Vseobecné realiza¢né podmienky a idrzba podlah od 4 Image s.r.o.

Vseobecné informacie.

Vsetky upravy a techniky vykonavané firmou 4Image s.r.o., st povrchové, to znamena Ze nemaju za ucel vyrovnavat podklad,
speviovat, odvlhcovat), riesit’ praskliny a pod. Povrchové techniky su spravidla pri podlahach v hribke od 1-30 mm, pri stenach od 0,2-
3mm Co pri ostatnych hriubkach stavebnych prvkov (potery, omietky, steny, podlahy) je mala hrabka a nemdzu sluzit na sanaciu
podkladu. Samotné povrchové tipravy maju ovela vyssiu pevnost ako podkladové konstrukcie, avsak su pevne spojené s podkladom

a vzhl'adom na svoju malu hribku budi vacsinu pripadnych prasklin,spésobenych chybami podkladu , prenasat na povrch. 4 image
s.1.0., mdze vacsinu poruch podkladu sanovat vhodnym technologickym postupom ( zoSivanie poterov, stierkovanie, nivelovanie ,
navysenie hrubky finlnej , alebo podkladnych vrstiev, lepenie, oprava dilatacii, sklotextilé vystuze a pod.) Objednavatel berie na
vedomie, Ze takto opravované podklady uz nemusia mat svoju pdvodni pevnost’ a 4image s.r.0. za tieto opravy nesie len obmedzenu
zaruku. 4 Image moze riesit’ len tie poSkodenia, praskliny a ine defekty poteru, samoniveliza¢nej hmoty alebo ineho podkladu len vtedy
ked je to poSkodenie viditeI'né a zrejmé pred zacatim realizécie. Vzhl'adom na to Ze podkladové potery a omietky pod nase podlahy a
steny vyzrievaju dlht dobu a niktoré moézu praskat’ aj po rokoch alebo pri Specifickych podmienkach (napriklad rychly ndbeh
podlahového kurenia v extrémnych zimach, statické poruchy, zle navrhnuté alebo chybajuce dilatacie a pod.) 4 image za takéto
poskodenia ktoré sa prenesu na povrch a st spdsobené chybami podklau nenesie zaruku. Vacsinu takychto defektov vieme vsak
vhodnou technolégiou opravit’.

Poziadavky na pripravu podkladu

Pod Epoxidové podlahy, polyuretdnové podlahy, Pandomo, Ultratop, San Marco Pietra di Venezia, mikrocementové podlahy.
Podklad musi byt suchy a zbaveny separa¢nych substancii rovnakého, alebo iné¢ho druhu. Je nutné odstranit’ a vyspravit’ vSetky
uvolnené a nepevné Casti a penve ich spojit’ s podkladom. (zabezpec¢ime my )

Suchy pod’la definicie smernice DafStb, ale v zavislosti na akosti betonu. Zbytkova vlhkost’ max. 4% hmotn. Pri akosti betonu do
C30/37 (B35) a max. 3% hmotn. U betonu C35/45 (B45) , alebo 0,3 % pii podlahach na baze anhydridu, resp. sadrovca, merané CM —
pristrojom. Priemerny Cas zrenia poterov je v zavislosti od lokalnych podmienok, avSak spravidla minimalne 30 dni.

Minimalna odtrhova pevnost’ 2,5 Mpa, Pevnost’ v tlaku min 25 Mpa.

Teplota vzduchu pri realizécii vyssia ako 15-28 st.C a 3st.K nad teplotou rosné¢ho bodu.

Rovinnatost’ podkladu rozdiely max 2 mm merané na 2 m kalibrovene;j late.

Priestorové dilatacie musia byt vyhotovené s maximalnou presnostou maximalne vSak 3mm na kazdu stranu od ideélnej linie.
Nevhodne navrhnuté, alebo vynechané priestorové dilatacie mo6zu mat’ za nasledok prasknutie podkladového poteru a nasledné
prenesenie takejto praskliny na povrch podlahy, o vSak nie je chyba 4image a nemdze byt povazovana za reklamaciu.

Obvodové dilatacie musia byt vyhotovené s maximalnou presnostou, maximalne nerovnosti podorysne 5 mm od steny. Je dolezité dbat’
na prevedenie kutov aby neboli vytvorené dilatacnou paskou obliny.

Pri podlahovom kureni odporic¢ame pridanie vhodného plastifikatora a vystuzovacich vlékien do poteru a vyhotovenie fotografii
podlahového kuirenia, aby sa v pripade poruchy, alebo potrebe zasivania poteru neposkodilo. Podlahové kurenie musi byt pred
aplikéaciou liatych podlah vyskasané a spustené ( temperované) minimalne dva tyzdne a nasledne prejst’ vykurovacou (vysusacou)
krivkou.

Odporucame podklad po vyschnuti prebrusit’ tanierovou braskou.(zabezpecime my)

Zvys$né parametre poteru a ostatnych podlahovych podkladovych vrstiev neuvadzame, mali by byt v stlade s platnou STN 74 4505.
Odporucame nerealizovat’ potery v minimalnych pripusnych hrubkach, ale s dostatocnou rezervou napriklad ubranim hrubky
podkaldovej izolacie o jeden az dva centimetre.

Vyhotovenie stien a podlah.

Kreativne stenové a podlahové techniky maju ¢iasto¢ne charakter umeleckého diela, preto si 4 Image vyhradzuje pravo na individualny
vyraz, vyhotovenie diela a odchylky vo farebnosti a Strukture spdsobené technologiou. Povrch liatych podlah nikdy nedosahuje presnost’
sklennej tabule, ur¢ité minimalne nerovnosti su charakteristické ,hlavne pri priestorovych dilataciach a pri stenach. Priestorové

a obvodové dilatacie podkladového poteru musime priznavat’ aj na povrchu liatej podlahy v celom rozsahu . Na ziadost’ objednéavatel’a
vieme tieto dilatacie upravit’ tak, aby boli len minimalne vidite'né a nenarusali celkovy esteticky vzhl'ad podlahy, ale vzdy ich bude
¢iastocne vidno. Hlavne pri pohybe, zmrs§tovani, alebo rozpinani podkladovych vrstiev sa obcas moze stat, Ze sa takto upraveng,
priestorove, alebo obvodové dilatacie prejavia na povrchu vo forme jemnych prasklin, alebo Strbin. 4 Image vie vacSinu tychto praslin
bezproblémov sanovat’, avsak toto neméze byt predmetom nedorobkov alebo reklamacii.

Kazdt pouzita techniku bude dodavatel realizovat’ podl'a pokynov objednavatel'a s maximalnym usilim na vytvorenie pozadovaného
vzoru a charakteru podl'a poziadaviek objednavatela. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze kone¢né dielo sa mdéze liSit’ od pozadovaného
navrhu , resp. vzoriek. Takisto kazda podlaha je Specifickd podmienkami na mieste realizacie (teplota, vlhkost, rosny bod, rocné
obdobie a pod.) takze sa nedaji urobit’ dve identické podlahy a vzory. Takéto rozdiely nebudi prekazkou pre odovzdanie diela.
Vystupenie dilacii a rovinnatost’ podlahy v tolerancii do 2 mm nad , alebo pod troven finalnej vrstvy je spdsobené prirodzenym
zmr$tovanim materidlu pri jeho tuhnuti a nie je predmetom pripadnych reklamacii. Celkovy povrch je nutné posudzovat’ zo vzdialenosti
Im pri stenach a 1,6m pri podlahach a nikdy nie proti svetlu. ( podl'a STN )

Podlahy na cementovej baze, Pandomo a Ultratop a podlahy Pietra di Venezia, mikrocement, mézu po realizacii vykazovat’
mikrotrhlinky, a mikrokratery (bublinky) , toto je spdsobené prirodzenymi vlastnostami tychto materidlov a ich zmr$tovanim a
mieSanim. Riziko vzniku tychto mikrotrhliniek je minimalne a ked aj vzniknu su takmer neviditeI'né z dovodu Ze podlaha ma svoju
prirodzenu Struktaru a tym padom netvoria ziadny opticky, esteticky problém. Takéto mikrotrhliny nepredstavuju Ziadne riziko pri
pouzivani podlahy a pri jej iidrzbe a nemoézu byt’ predmetom reklaméacia alebo neprebrania diela.

Zakladna ziruka

Na vsetky liate podlahy poskytujeme zaruku 24 mesiacov. Zaruka sa vzt'ahuje na chyby a zavady sposobené firmou 4 Image alebo
chybymi materidlmi dodavatel'ov materidov.




Kazda podlaha, aj liata, pouzivanim vykazuje znamky povrchového opotrebenia, drobné skrabance a podobne. Toto je bezny jav a da sa
zlepsit vhodnou a pravidelonou udrzbou podlah. Bezné opotrebenie povrchovej vrstvy nema za nasledok znizenie funkénosti podlahy
a nemoze byt predmetom reklamacie.
PrediZens ziruka
4 Image predlzuje zaruku o d’alsich 12 mesiacov (na 36 mesiacov) klientovi, ktory uhradi vSetky faktary v termine splatnosti. A tesne
pred uvedenim podlahy do prevadzky poveri 4 Image vykonat’ pociatocnu tdrzbu podlahy a necha si o tom vystavit’ potvrdenie.
Stavebna pripravenost’.
Realiz4cia liatych podlah je naro¢na na Cistotu a bezprasnost’ prostredia. 4 image s.r.0. si vyhradzuje pravo na kompletné uzavretie
priestorov , kde sa podlahy realizuju, pocas celej doby realizacie. Takisto technologicky postup si vyZaduje presné ¢asové intervaly
potrebné pre spravnu aplikaciu jednotlivych pracovnych krokov. Z tohto dovodu je objednavatel’ povinny zabezpecit, aby pocas
realizacie neboli na stavenisku iné profesie a nevykonavali sa ziadne subezné prace. Kazdé prerusenie prac zo strany objednévatela,
alebo zo strany tretich 0sob pracujucich pre objednédvatel’a si 4 Image s.r.0. ma pravo uctovat’ naklady s tymto spojené.
V pripade Ze je kvoli organizécii stavby potrebné na savbe realizovat’ iné prace siicasne s liatymi podlhami je toto vecou dohody avSak
treba toto vZdy dohodnut’ dopredu.
Realizicia .
Priblizna doba realizécia liatych podlah je 7-21 dni, podlahy st po tomto ¢ase ihned’ schopné obmedzenej pravadzky a je k nim treba
pristupovat’ zo zvySenou opatrnostou z dovodu Ze ¢as vytvrdnutia do definitivnej pevnosti je cca 4 tyzdne od ukoncenia. Do tohto casu
odporuc¢ame podlahu zakryt vhodnymi krycimi foliami, pouzivat’ navleky a prezivky a zabezpecCit’ informovanost’ ostatnych profesii na
stavbe aby na podhlau davali pozor a predisli moznému poskodeniu.
Pre stenové krealtivne techniky je doba realzizacie individualna v zavislosti od konkrétnej techniky a firma 4Image klienta na jeho
ziadost’ vZdy oboznami s postupmi a terminmi.
Je nevyhnutné aby na samotnu realizéciu diela objednavatel’ zabezpecil. 1) nepretrzity privod elektriny 220V alebo 380V (25A), 2)
nepretrzitd dodavku vody, 3) vstup do objektu, 4) teplotu v priestore realizacie v rozmedzi 15-25 st.C., 5) relativnu vlhkost’ 30-55 %, 6)
zakaz vstupu do objektu vSetkym inym osobam ako pracovnikom realizatora.
Porusenie ktorejkolvek z horeuvedenych podmienok, aj ked iba na kratky ¢as moze ovplyvnit’ charakter, vlastnosti, dizajn alebo kvalitu
podlahy. Za takto vzniknuté vady nenesie zhotovitel’ zaruku.
Dodavatel' 4 image si zabezpeci upratanie stavby po svojich pracach a odvoz odpadu po svojej ¢innosti.
Odovzdanie diela.
Dodéavatel’ vyzve klienta k prebratiu diela po jeho dokonceni. Od toho terminu zac¢ina plynut’ zaruka. O prebrati a odovzdani diela bude
vyhotoveny doklad bud preberaci protokol, alebo podpisana zuctovacia faktura, alebo odovzdanie na konci tohoto dokumentu.
UdrZba povrchov .
Odporucame pri vsetkych typoch podlah vykonavat’ pravidelné ¢istenie povysavanim povrchu a naslednym ¢istenim mopom s pouZzitim
beznych Ccistiacich prostriedkov na mydlovej baze rozpustnych vo vode. Nie st pripustné pripravky na baze rospustadiel a alkoholov
a taktiez pripravky obsahujlce abrazivne CiastoCky (Cistiace prasky). Doporucujeme v zavislosti od zazazenia a pouZzivanosti podlahy raz
za Cas oSetrit’ podlahu vhodnym ochranno-¢istiacim prostriedkom priamo od vyrobcu, nakol’ko vsetky povrchové upravy sa ¢asom
opotrebuju. Vsetky podlahy realizované firmou 4Image s.r.o. st povrchovo upravované tak aby boli ¢o najodolnejsie, avSak nevieme
zabezpecit' 100% odolnost’ voci poskriabanu, alebo voci vlhkosti. VSetky nabytky, ale hlavne stlolicky, stoly, sedacky a podobne musia
mat nozicky opatrené plstenymi podlozkami a musia mat’ dostatocnu plochu tak aby neposkodili podlahu. Je na zodpovednosti
objednavatel’a, aby zvolil dostato¢nt ochranu tak aby nedoslo k poSkodeniu podlahy.
Objednavatel’ berie na vedomie ze vSetky poskodenia podlahy ktoré sposobi svoju ¢innost’ou nebudi predmetom reklamac¢ného konania.
Upozornujeme klientov na najéstejsie chyby :

1) Tahanie tazkych predmetov po podlahe kao napriklad sedacka, chladni¢ka a pod..méze zanechat’ §krabance

2) Pady tvrdych prdmetov na podlahu ako noze, hrnce, a podobne mézu spdsobit’ dierky

3) Ponechanie vlhkosti na podlahe dlhsi ¢as ako 1 hodinu, ¢i uz Cista voda, alebo rozne iné ako kava, vino, ¢aj, mo¢ a pod. Moze

sposobit’ ze aj napriek povrchovej uprave na podlahe ostanu flaky.

4) Preexponovanie podlahového kurenia nad 36 st. moze sposobit’ praskanie
Stenové kreativne techniky netreba nijak Specéalne udrziavat’, ale radi Vam poskytneme tipy na ich udrzbu.
Epoxidy a polyuretany :
Bezné Cistenie STO DIVERS UR, Ajax, Pronto. Hibkové &istenie STO DIVERS GR
Pravidelna udrzba - obnova povrchu (3x za rok az 1x za 3 roky) v zavislosti od zat'azenia STO DIVERS P105, alebo P120, alebo Sutter
Meteor Matt.
Cementové podlahy Pandomo, Ultratop :
Bezné &istenie ARDEX WP riedeny . Hibkové ¢istenie ARDEX WP neriedeny
Pravidelna udrzba — obnova povrchu v zavislosti od zat'azenia, nanoimpregnécia, porenfuler, mattversiegelung, Sutter meteor matt.
Podlahy San Marco:
Bezné Cistenie bezné prostiredky na drevené parketové podlahy s obsahom voskov, Sutter Azuro. Pravidelna tidrzba — obnova
povrchového vosku v zavislosti od zatazenia voskom Sutter Meteor, byty a domy cca 1x za 2-3 roky, verejné priestory cca 3x za rok.
Renovicia podlah.
Vacsinu nasich produktov je mozné povrchovo obnovit. Budeme radi ked’ nas cca raz za 5 rokov kontaktujete a bezplatne prideme a
odporuc¢ime Vam vhodny spdsob renovacie. Vhodnou renovaciou je mozné jednoducho a cenovo vyhodne obnovit’ povrch podlahy tak
aby vyzerala jako nova.
Kazdy klient 4image s.r.o0. je povinny sa oboznamit’ s tymito vSeobecnymi podmientami a objednavkou prac zaroven vyjadruje svoj
sthlas s nimi.
Informacie o spracovani osobnych udajov klientov su dostupné na www.liatepodlahy.sk
Vypracoval : Mgr.Adam Kubis, 4 IMAGE s.r.o., Bratislava Potvrdzujem Ze som bol oboznameny a suhlasim so vSeobecnymi
realizacnymi podmienkami 4Image s.r.o.

Meno a podpis klienta — objedndvatel’a, datum, miesto



